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Resolucion firma conjunta

Numero: RESFC-2019-96-APN-CONEAU#MECCYT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 16 de Abril de 2019

Referencia: EX-2018-57047889-APN-DEI#CONEAU RESO UNMDP

N° EX-2018-57047889-APN-DEI#CONEAU: SIED, Universidad Nacional de Mar del Plata. Resolucién
considerada por la CONEAU el dia 8 de abril de 2019 durante su Sesidén N°501, segun consta en el Acta
N°501.

VISTO: la solicitud de validacién del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, el Acta N°481/18 de aprobacion de la ndémina de pares, y lo dispuesto por la Ley
N°24.521 (articulos 44 y 46), el Decreto Reglamentario N°173/96 (t.o. por Decreto N° 705/97), las
Resoluciones ME N°2641/17 y 4389/17, y la Ordenanza CONEAU N°66/18 vy,

CONSIDERANDO:
1. La situacioén respecto de la evaluacién externa

En relacion con lo determinado en el articulo 44° de la Ley de Educacion Superior, la Universidad Nacional de
Mar del Plata ha realizado su primera evaluacion externa en 2018, por lo cual la misma se encuentra vigente.

2. El procedimiento

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Mar del Plata fue
presentado en la convocatoria realizada por la CONEAU segun la Ordenanza N° 66/18.

La CONEAU procedié a designar a los integrantes de los Comités de Pares. La nédmina de componentes no
fue objeto de recusacion por la institucion.

El Comité de Pares se reunié entre los dias 14 y 17 de agosto de 2018 y, con base en sus observaciones la
CONEAU elaboré un informe del cual se corrié vista a la institucion. Con fecha 10 de diciembre de 2018 la
institucion remitié la respuesta a la CONEAU, la que fue evaluada por el Comité de Pares, cuyos aportes
sirvieron para emitir la presente resolucion.

3. Los fundamentos que figuran en el Anexo 1 (IF-2019-22426958-APN-DEI#CONEAU) de la presente
resolucion y lo resuelto por esta Comision en su sesion plenaria, segun consta en el Acta N°501.



Por ello,

LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Cultura,
Ciencia y Tecnologia la validacién del SIED de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

ARTICULO 2°.- Recomendar a la Secretaria de Politicas Universitarias solicite a la institucién universitaria un
informe que dé cuenta de la subsanacion de los siguientes déficits en un plazo maximo de 3 afios o bien en el
marco de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. El marco normativo que regule el desarrollo de la opcion pedagogica (aprobacion de los proyectos de

modificacién de la normativa vigente segin Ord. CS N° 79/18). (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |,
Punto 1).

2. Los procesos de seguimiento, estrategias de evaluacion y planes de mejora del proyecto pedagdgico.
(Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |, Punto 2.13).

3. La organizacién de instancias o actividades presenciales (explicitacion de las pautas establecidas). (Ref.
RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |, Punto 2.11).

ARTICULO 3°.- Al momento de la evaluacién de las carreras de pregrado, grado o posgrado para su
acreditacion y/o reconocimiento oficial del titulo, debera asegurarse que los componentes del SIED estén
debidamente implementados en el funcionamiento de dichas carreras.
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CONERAL

ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)

INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacidon y marco normativo

En la presentacion se menciond6 como antecedente, que la UNMAP crea el
Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) en el afio 1985 por Ordenanza del Consejo
Superior N° 424/85, para dar respuesta a la demanda de estudios universitarios de la
region. Luego, se desarrolla el Proyecto de Universidad Abierta (PUA), que reemplaza
al SEAD, con la coparticipacion de varios municipios de la Provincia de Buenos Aires,
creando los Centros Regionales de Educacion Abierta y Permanente (CREAP), en el

marco del cual se ofrecieron carreras de pregrado, grado y posgrado.

En ocasion de la respuesta a la vista del nforme de evaluacion CONEAU, la
Ordenanza de creacion del SEAD fue presentada segin lo solicitado. Dicha aprobacion
fue a modo de prueba piloto y establece que el SEAD depende en forma directa del

Rectorado.

El SIED de la UNMdAP asume el mmpulso de institucionalizar la opcion
pedagogica y didactica a distancia, en pos de favorecer el acceso, permanencia y
graduacion de quienes opten por desarrollar sus estudios universitarios en el marco de
esta modalidad. Se sostiene como principios rectores la necesidad de facilitar el acceso a
la educacién superior, la inclusion educativa y la distribucion equitativa de los bienes

materiales y culturales de todos los ciudadanos.

En la presentacion se consignd que el SIED fue creado por Ordenanza del
Consejo Superior N° 79/18, mediante la cual se encomienda a la Secretaria Académica
la ‘"realizacion de un Proyecto de Modificacion de las disposiciones vigentes
(Ordenanza del Consejo Superior N° 527/2001, Resolucion Rectoral N° 1841/2002,
Ordenanza del Consejo Superior N° 1528/03, Resolucion Rectoral N° 3348/07,
Ordenanza del Consejo Superior N° 940/14) a fin de adecuarlas a la nueva Ley de
Educacion Superior y Resoluciones Ministeriales".
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En la respuesta a la vista, la Institucion adjunt6 el proyecto de “Modificacion de
sistematizacion de los procesos y servicios de educacion a distancia (SIED)”, que
propone derogar las Ordenanzas del Consejo Superior N° 527/01 y 940/14 que aprueban
“la sistematizacion de los procesos y servicios del PUA” y “el reglamento de las
carreras de posgrado a distancia”, respectivamente. Se observa que, si bien este
proyecto fue presentado para su tratamiento en el Consejo Superior, atin no fue

aprobado.

En lo referido a las Resoluciones del Rector N° 1841/02 y N° 3348/07, que
regulan los procesos y servicios de las carreras a distancia, la Institucion informé que la
Secretaria Académica dispuso al Rector los correspondientes proyectos para su revision.

Sin embargo, también queda pendiente a la fecha un acto normativo valido.

Ademas, se adjuntaron las Ordenanzas: CS N° 2248/07 (aprueba el sistema de
registros de las actividades curriculares), CS N° 2184/16 (aprueba el reglamento de
actividades académicas de pregrado y grado) y CS N° 2598/17 (reglamenta la
utilizacion del sistema de gestion de alumnos SIU-Guarani), que segin indico Ila
Universidad, dan por caducos los principios mencionados en la Ordenanza CS N°
1528/03 de aprobacion del reglamento de alumnos del Sistema de Educacion Abierta y
a Distancia. Por ello, la Secretaria Académica también elevdo al Rector y al Consejo
Superior el correspondiente proyecto de derogacion, pero €ste tampoco constituye atn

un acto normativo valido.

En suma, si bien en la Ordenanza N° 79/18 se describen sucintamente los
lineamientos del SIED de la UNMGAP, se requiere la aprobacion formal de los proyectos
de modificacion de todas las disposiciones mencionadas en su articulo 2 por parte de las

autoridades competentes.

Las acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED se enmarcan
en el plan estratégico y en los acuerdos de la Comision Central del SIED. Se identifican
como obsticulos actuales y a corto plazo la diversificacion de estrategias, recursos,
plataformas, herramientas tecnologicas, modos de intervencion didactica y de
comunicacion en sus practicas, tanto en la opcion pedagdgica a distancia, como en el

acompafamiento a la presencialidad.

IF-2019-22426958-APN-DEI#CONEAU
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La UNMdAP ha suscripto distintos convenios y forma parte de redes
mterinstitucionales, aunque en algunos casos no se explicita de qué modo contribuyen al
desarrollo de la opcion pedagodgica a distancia. Si se destacan el convenio con la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Espafia, asi como Ila

participacion de la red RUEDA, los cuales estan claramente vinculados a la modalidad.

2. Organizacién y gestion

La estructura de gestion prevista en la Ordenanza N° 79/18, resulta adecuada
para la organizacion y el desarrollo del SIED, ya que contiene los niveles de
organizacion que integran los aspectos tecnoldgicos, pedagdgico-didacticos 'y
comunicacionales en los que se articula el desarrollo de la opcion pedagdgica y
didactica a distancia. Integran esa estructura la Direccion, la Unidad de Apoyo Central
(UAC) y la Comision Central (CC). Esta ultima estd integrada por representantes de

cada Unidad Académica.

En el informe CONEAU se indic6 que las acciones y funciones de cada area de
la estructura propuesta en la presentacion y en la normativa (Direccion, UAC y CC) en
principio dan respuesta a lo formulado en el SIED. Sin embargo, se observo que al no
contarse con la actualizacion del marco normativo que regula la organizacion y la
gestion del SIED, no pudo determmarse acabadamente Ila consistencia entre el
funcionamiento descripto y la normativa mstitucional disponible. Este punto no fue
rectificado en la respuesta a la wvista, ya que la actualizacion de la normativa

mstitucional se encuentra en proceso.

Se prevé el ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y
administracion general de la Universidad para asegurar la vigencia y cumplimiento de
regulaciones comunes. En este sentido, se anuncia la articulacion de la Unidad de
Apoyo Central (UAC), coordinada por la Direccion del SIED, con la Comision Central,
integrada por los representantes de cada unidad académica de la UNMdAP. Segin la
Ordenanza N° 79/18, la UAC se ocupara de las politicas de formacion permanente de
los docentes; del asesoramiento pedagodgico y tecnologico para la virtualizacion de las
asignaturas presenciales a demanda de docentes o unidades académicas; del
asesoramiento técnico en la virtualizacion del disefio curricular de carreras de pregrado,
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grado y posgrado; y del apoyo al disefio e implementacion de recursos didacticos en la
lnea de la inclusion educativa. Asimismo, a solicitud de las unidades académicas, podra
participar en el desarrollo de lineas de mvestigacion vinculadas a la opcion pedagdgica

a distancia, desarrolladas en el marco de dichas unidades.

En la presentacion se hizo referencia a que las unidades académicas podran
solicitar asesoramiento a la Unidad de Apoyo Central en relacion al acompafiamiento y
procesamiento didactico; el disefio y diagramacion de aulas virtuales y materiales de
estudio; el seguimiento académico de los estudiantes; y la colaboracion en la
elaboracion de mstrumentos para la evaluacion de los aprendizajes y de la propuesta
pedagogica. En la respuesta a la vista, la Institucion informa ademds que la gestion de
las carreras a distancia depende directamente de las unidades académicas. Estas son
responsables de organizar el proceso de ensefanza y de establecer la opcion pedagogica
a implementar en cada caso (presencial o distancia). De este modo, la Unidad de Apoyo
Central estd en articulacion permanente con las unidades académicas. Se observa que el
rol de éstas en la gestion de las carreras a distancia no se encuentra especificado en la

Ordenanza N° 79/18.

El responsable del SIED informado en la presentacion por la UNMAP es docente
e investigador con trayectoria y desempefio académico en el campo de la Historia
Social, Economica y Politica en Argentina. Tiene experiencia en formacion de recursos
humanos y participd en actividades de transferencia. En la respuesta a la vista se adjunto
su CV actualizado, el cual precisa que es Licenciado y Magister en Historia por la
UNMdP. También que ha desempefiado actividades de gestion como secretario y
subsecretario de diferentes areas de esta Universidad. Se considera que este perfil es

adecuado.

La programacién académica actual de las carreras a distancia es la siguiente:

Unidad Académica | Carrera | M odalidad

Carreras de pregrado

Facultad de Arquitectura, Urbanismo

o Tecnicatura Universitaria en Gestion Cultural A distancia

y Disefio
Facultad de Derecho Martillero, Corredor Publico y Tasador A distancia
Facultad de Humanidades Bibliotecario Escolar A distancia

Carreras de grado

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion - Ciclo de

. . A distancia
Licenciatura

Facultad de Humanidades
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Asimismo, en cuanto a la programacion académica a distancia proyectada, se
prevé la incorporacion, en el nivel de pregrado, de las Tecnicaturas Universitarias en
Producciones Vegetales Intensivas, en Laboratorio de Analisis Vegetales y en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos, asi como, en el nivel de posgrado, de la Especializacion
en Pesqueria Marina y las Maestrias en Desarrollo Turistico Sustentable y en

Innovacion.

Se ha visto potenciado en la institucion, el uso de la modalidad a distancia en el
desarrollo de los trayectos formativos asociados a los cursos de nivelacion para un
nimero importante de carreras presenciales. De igual forma, la institucion manifiesta el
uso de aulas virtuales en la oferta no sélo a distancia, sino como complemento y

acompanamiento a la actividad pedagdgica en modalidad presencial.

Existe correspondencia entre la estructura de gestion y la programacion

académica actual y la prevista de carreras a distancia.

En las mstancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estdndares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificara que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad de
los alumnos en las practicas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcién pedagodgica a distancia

En la presentacion, la UNMAP describi6 el trabajo y los equipos
multidisciplinares que abordan los aspectos pedagdgicos, comunicacionales vy
tecnoldgicos, los cuales se desarrollan a través de un conjunto de actividades encaradas
por los integrantes de las dreas de trabajo que componen el SIED. Se mencioné que en
funciéon de los distintos escenarios de accion de las actividades del SIED, se integran
todos los actores y 4reas de competencia. Se hizo hincapié en las relaciones de

reciprocidad, mterdisciplina e integracion de trabajo mancomunado del personal
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docente y de las areas de gestion del SIED, en las cuales estan presentes las unidades

académicas y las areas de apoyo de la UNMdAP.

Si bien esta caracterizacion resulta en principio adecuada, en el Informe de
CONEAU se observo la necesidad de actualizar -segin lo solicita la misma Ordenanza
de creacion del SIED- la Ordenanza del Consejo Superior N° 527/01, que menciona
actividades de EaD y funciones del servicio de “Universidad Abierta” con las Unidades
Académicas y con terceros, en funcion de los lineamientos y componentes de la Res.
MN 2641/17. Esta normativa forma parte del proyecto de modificacion presentado en
ocasion de la respuesta a la vista que, hasta no aprobarse, no constituye un acto

normativo valido.

Los lineamientos para la produccion de materiales son desarrollados por
especialistas desde una mirada pedagdgica, comunicacional y tecnologica, con una
mterlinea parcial o total de la Unidad de Apoyo Central. Se sostiene que son el
resultado del trabajo interdisciplinario que favorece la construccion cognitiva. Estos
materiales se disefian para explicitar/delimitar cuestiones centrales y accesorias, asi
como transparentar gradualidad en el tratamiento de conceptos, temas y categorias. Se
manifiesta que estos materiales estan acompafiados por una guia de trabajo u hoja de
ruta que orienta a los estudiantes en la secuencia y el abordaje de sus tematicas. Dicha

descripcion resulta adecuada.

Se explicita ademds que se coloca a disposicion la Unidad de Apoyo Central
para mmplementar el acceso a las fuentes (materiales curriculares y didacticos) en
cualquier tipo de soporte, ademas de garantizar la alfabetizacion tecnologica basica que
garantiza el derecho a la accesibilidad de los cursantes con un dispositivo denominado

CBA.

Se describe al respecto el trabajo que se lleva a cabo por un equipo docente que
tiene por mision garantizar condiciones de igualdad para toda la comunidad
universitaria (desde recursos documentales hasta suscripciones a revistas que posee la
UNMAP de modo disperso). No se observa que los soportes se encuentren integrados en
una unica plataforma, ni se ofrece informacidon que permita verificar el acceso de los
alumnos a variedad de fuentes en sus distintos soportes en donde se advierta una

convergencia o integracion de medios para el acceso a una variedad de fuentes.

IF-2019-22426958-APN-DEI#CONEAU
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Se indica que en el marco de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
se organizan actividades mediadas y presenciales que contribuyen a que cada estudiante
pueda ser evaluado. Se aborda también el régimen de promocion e instancias formales
de evaluacion: para instancias de acreditacion en asignaturas de carreras de pregrado y
grado se sugiere adoptar la opcién con final obligatorio, presencial e individual, en caso
de que exista la posibilidad de promocion, se sugiere que las evaluaciones parciales sean

presenciales y, de no lograr la promocion, que el final sea con la misma modalidad.

En la presentacion fueron mencionados dispositivos, acciones y protocolos a
formalizar para constatar la confiabilidad y validez de los instrumentos destmados a la
evaluacion de los aprendizajes. Sin embargo, en el Informe de CONEAU se senalé que
los mismos no fueron contemplados en la normativa presentada. En la respuesta a la
vista, la Universidad refiere que el Rectorado tomoé intervencion de cara a la
modificacion de la Ordenanza CS N° 527/01, a raiz de lo cual se replantearon aspectos
vinculados a las funciones de la “Unidad de Apoyo Central” en su vinculacion con las
unidades académicas y con terceros. Entre ellas se encuentra la evaluacion. De todos

modos, se observa que esta modificacion aln no tiene caracter de acto normativo valido.

En cuanto a las instancias presenciales de las carreras de la opcion pedagogica a
distancia, en la presentacion se explicitd que se organizan por cada unidad académica
y/o por la Unidad de Apoyo Central, considerando los aspectos técnicos, académicos y
administrativos. De este modo, son garantizados los recursos humanos y materiales
necesarios para el normal desarrollo de la actividad presencial planificada. Entre las
instancias/actividades presenciales, se mencionaron exdmenes parciales y finales,
practicas supervisadas y defensas de tesis, y se indic6 que las mismas pueden ser
mediadas tecnoldogicamente. También, que cuando una carrera tiene por lo menos un
encuentro presencial obligatorio, se le mnforma al estudiante con anterioridad a su
mscripcion.  Asimismo, que para toda instancia presencial obligatoria u optativa, los

estudiantes son informados con una antelacion de al menos 25 dias corridos.

En términos generales quedan claras las caracteristicas necesarias para llevar a
cabo los encuentros presenciales obligatorios, asi como las practicas profesionales en
los casos que corresponda. Sin embargo, en el Informe CONEAU se consignd que no se

delimitan especificamente pautas que establezcan instancias presenciales o mediadas
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por tecnologias que estén destinadas a tutorias obligatorias u opcionales. En la respuesta
a la vista de este senalamiento, la Universidad refiere a la Ordenanza CS N° 2184/16
que adjuntd6 como anexo en esta nueva instancia, pero la misma no refiere a lo

solicitado.

En cuanto a las actividades de investigacion, transferencia y difusion vinculadas
con la opcion pedagodgica, la UNMdAP aborda tematicas referidas a demandas de
formacion, motivacion académica, evaluacion y materiales, proceso de comunicacion
mediada, interaccion en entornos virtuales y competencias tutoriales en campus
virtuales, accesibilidad de los entornos frente a la discapacidad, nuevos destinatarios de

la EaD, alfabetizacién universitaria y derecho a la educacion.

Las actividades de investigacion y transferencia se llevan cabo a través de
proyectos y grupos de investigacion, con docentes que forman parte del programa de
mncentivos a la investigacion. El ambito de desarrollo son las Unidades Académicas. Se
describe el apoyo para participar en eventos de divulgacion e intercambio y se expresa
la prevision de que los programas de capacitacion sean espacios privilegiados para la
transferencia de resultados y experiencias surgidos en el seno de las actividades de
mvestigacion.

En la presentacion la UNMAP defini6 al proceso de seguimiento y evaluacion
del SIED, como un proceso continuo, dialdgico, democratico, integral, tendiente a la
discusion, comprension, participacion responsable, problematizacion y la auto-
reflexion, a partr del cual se produzca una retroalimentacion que posibilite la mejora
contmua de todas las instancias intervinientes. Se manifestd que el proceso de
autoevaluacion permanente, en base a los informes que genere, permitira disefiar
colectivamente ajustes y reformulaciones atinentes a los destinatarios, capacidad
operativa del equipo académico, recursos materiales disponibles y adecuacion curricular
en un plan de mejora. En el nforme CONEAU se sefald que si bien se describen
algunas caracteristicas del proceso, no fue explictado qué instancias y actores
mtervienen en el mismo. Si bien en el documento de modificacion de la Ordenanza CS
N° 527/01 y 940/14, adjuntado en ocasién de la respuesta a la vista, se hace alguna
mencion al respecto, no se observa en el mnforme de la institucion que se haya

respondido especificamente a este sefialamiento.
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4. Cuerpo académico

La Universidad menciond en la presentacion, que la reglamentacion establece al
concurso como dispositivo de ingreso y promocion, permanencia y estabilidad mediante
evaluaciones periddicas. Los docentes que se desempefien en el rol de disefio,
seguimiento 'y evaluacion de las ofertas/acciones educativas deben acreditar
conocimientos vinculados con la modalidad (experiencia laboral previa no menor a un
afio) o capacitaciones especificas. También se indicO que la normativa que regula la
carrera docente es la Ordenanza del CS N° 690/93. La misma se adjunta con motivo de

la respuesta a la vista, segiin fue solicitado en el nforme de CONEAU.

En la presentacion se senald que la institucion dispone de un plan anual de
capacitacion docente en la opcion pedagogica a distancia, que atiende a su formacion y
perfeccionamiento. Este programa aborda los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y
tecnologicos, permitiendo su cursado en modalidad semipresencial. Se mencionaron
también distintos cursos y programas ofrecidos. En la respuesta a la vista, la institucion
mforma que las acciones de capacitacion docente en la modalidad son vehiculizadas
mediante diferentes mnstancias y actores. Uno de ellos es la Secretaria de Asuntos
Laborales Universitarios dependiente del Rectorado. Esta cuenta con una Direccion de
Capacitacion que gestiona una ampla oferta de cursos de capacitacion a lo largo del
afio. Ademds, se dictan cursos gratuitos de formacién y capacitacion, en el marco de
acuerdos paritarios entre la Universidad y los gremios docentes. En ocasion de esta
respuesta también fue anexada la Resolucion Rectoral 1694/10 que aprueba el Programa
“Competencias Docentes en la Virtualidad”, cuyo objetivo es generar “un espacio de
capacitacion y actualizacion en la utilizacion de recursos didacticos y tecnoldgicos;
potenciar la conformacion de equipos de proyectos de ensefanza centrados en la
virtualidad para la articulacion de experiencias bimodales; propiciar el mejoramiento de
las practicas docentes en el marco de la buena ensefianza; y propender a practicas en la
gestion del conocimiento en el contexto de la Educacion Superior”. De este modo, la
capacitacion docente en la opcion pedagogica a distancia se encuadra en un marco

normativo.
Las actividades de formacion docente mencionadas se consideran adecuadas.
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5. Alumnos

Previo al micio de las actividades académicas obligatorias, se desarrolla en dos
semanas un ciclo basico de alfabetizacion tecnologica, apuntando a que el estudiante se
ambiente, adquiera las competencias digitales necesarias y se le realice el seguimiento
correspondiente en su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias. En todos los
casos se ofrece apoyo en aspectos técnicos, pedagdgicos y comunicacionales. El
estudiante puede acceder a canales y modos de comunicacion con las mesas de ayuda,

ya sean de las unidades académicas y/o de las Unidades de Apoyo Central

No se advierte reglamentacion que respalde las instancias de ambientacion,

capacitacion y seguimiento de los alumnos.

Se indica que es responsabilidad de los docentes resignificar las herramientas
disponibles proyectando usos diversificados cuya intencionalidad didactica sea
favorecer y faciltar intercambios de informacién y significados, y fortalecer Ila
adquisicion de competencias comunicativas orales y escritas implicadas en la
construccion de saberes. Se advierte que se deben promover estrategias que generen
condiciones para posibilitar, fomentar y fortalecer las relaciones humanas en un

contexto de interaccion docente-estudiante y estudiante-estudiante.

Los docentes, con su observacion y participacion en el aula, velan por el respeto
a las normas sobre ciudadania digital: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en el
uso y distribucion de la mformacion. Los entornos virtuales de trabajo deben contar con
herramientas/funcionalidades  accesibles que soporten interaccidn sincronica Yy
asincronica. A fin de garantizar las interacciones entre estudiantes con docentes y pares,
los equipos interdisciplinarios integran a sus didlogos didacticos actividades que
promuevan interaccion mediante herramientas de comunicacion como chat, video y
audio conferencias (sincronicas) asi como también correo electronico, foro, tablones,

noticias, wiki (asincronicas).

En las mstancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en

cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para

10 IF-2019-22426958-APN-DEI#CONEAU

Péagina 10 de 18



c ]. “2019- ANIO DE LA EXPORTACION”

CONERL

promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segiin corresponda a la carrera presentada.

En el mforme de CONEAU fue sefialado que no se advertian con claridad pautas
que establezcan lineamientos para instancias presenciales o mediadas por tecnologias
que estén destinadas a tutorias obligatorias u opcionales. Se indico6 que seria necesario
que la Ordenanza del Consejo Superior N° 1528/03 (“Reglamento de alumnos del
Sistema de Educacién Abierta y a Distancia”) fuera actualizada, tal como lo solicita la
Ordenanza del Consejo Superior N° 79/2018 de creacion del SIED. En la respuesta a la
vista de dicho informe, como se mencion6 en el primer apartado, la Universidad
nforma que la Secretaria Académica elevo al Rector y al Consejo Superior el proyecto
de derogacién de la mencionada Resolucion, en tanto la misma seria reemplazada por
las Ordenanzas del Consejo Superior N° 2248/07, N° 2184/16 y N° 2598/17. Sin
embargo, se observa que ninguna de estas tres Ordenanzas trata sobre pautas que

definan lineamientos para el desarrollo de instancias presenciales.

6. Tecnologias previstas

En la presentacion se indicO que los sistemas tecnoldogicos que cumplen con
funciones académico-administrativas son: SIU Guarani, SIU Mapuche, SIU Araucano,
SIU Kolla y SIU Wich. Cémo entornos o plataformas de ensefianza/aprendizaje se
mform6 a LMS Educativa.

También que se propone brindar soporte tecnoldgico, servicio de resguardo de la
mformacion, redes confiables, eficaces y que garanticen el acceso equitativo, libre y
gratuito a los sistemas LMS. Se mnform6 que se llevaran adelante politicas de
contratacion y actualizacion de tecnologias que respondan a la evolucion de las TIC y a
la demanda de las Unidades académicas y de la UAC, procurando estandares de calidad,
accesibilidad, confiabilidad y eficiencia. En ese marco, se tenderd a que los entornos
LMS atiendan a la nteroperabilidad, manejabilidad, durabilidad, escalabilidad y

reusabilidad.

Ademas, se indico que las unidades académicas cuentan con servidores propios
para dar soporte a la opcion pedagogica con modalidad a distancia y el acompafiamiento

a la presencialidad, predommnantemente Moodle, y en menor medida, Chamilo.
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Asimismo, que la UAC no dispone de servidor propio sino que utiliza los servicios
tercerizados de E-ducativa pero no se inform6 contrato o documento similar que

establezca el plazo/vencimiento del contrato y como se renueva éste.

En la respuesta a la vista del mforme de CONEAU, la Universidad manifiesta
que la plataforma que llevardn adelante las unidades académicas es Moodle. De esta
forma queda explicito que la gestion es descentralizada en las funciones académicas y
éstas a la vez se conectan con el sistema SIU Guarani de gestion centralizada en lo
referente a la mteraccion administrativo-académica. Ademas se sefala que se decide
utiizar Moodle porque tiene conexion con el SIU Guarani y permite interactuar con
dispositivos moviles.

De este modo, los recursos tecnoldgicos resultan consistentes con la opcion

pedagogica y con el desarrollo proyectado.

7. Unidades de apoyo

En la presentacion la UNMAP inform6 la existencia de tres UdA. Dos
Académicas: Necochea (actual CREAP Necochea) y Villa Gesell (actual CREAP Villa
Gesell), y una Mixta: Ayacucho (actual CREAP Ayacucho). Todas ellas funcionan en

las municipalidades de las respectivas ciudades.

En todos los casos se adjuntd el convenio con cada una de las contrapartes. Los
mismos datan de los afios 1989/1990. Fue mencionado que se renuevan regularmente,
sin que se haya precisado el mecanismo de renovacion de los mismos. En la respuesta a
la vista esto fue subsanado, en tanto se informan y adjuntan los actos administrativos
que ratifican los convenios especificos, siendo explicito en ellos que se renuevan en
forma automatica por periodos de dos afios en tanto ninguna de las partes manifieste lo

contrario.

Se inform6 ademas sobre la relacion laboral de los docentes y los criterios y
procedimientos para la seleccion de los mismos, los cuales resultan especificos y
adecuados. Para cada UdA, en forma general, se describen los espacios disponibles y el

equipamiento informatico, asi como la frecuencia y amplitud horaria.

= IF-2019-22426958-APN-DEI#CONEAU
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Ademas se explicito que las actividades a llevar a cabo en las UdA son: a)
vinculadas con cada propuesta académica con opcion pedagogica a distancia o con
aquellas de acompafiamiento a la presencialidad que se implementen, b) trayectos
formativos no estructurados en carreras con opcion pedagogica a distancia (cursos de
ingreso, seminarios optativos, talleres, alfabetizacion digital u otros), c) actualizacion
académica y profesional, capacitacion en servicio, tramos de formacion superior, u otros
(clases presenciales, tutorias y acompanamiento a cargo de docentes universitarios), y d)

practicas curriculares en sedes, evaluaciones o similares.

Asimismo, que cada unidad académica se establece como la figura responsable
de acreditar la identidad de los estudiantes y de la supervision y fiscalizacion de su
desempefio en la actividad de que se trate. Por su parte los responsables por el CREAP
garantizan las condiciones para que estudiantes y docentes concreten en tiempo y forma
lo previsto en cada instancia. En virtud de lo informado, se observo en el Informe
CONEAU que todas las actividades informadas son académicas. En ocasion de la
respuesta a la vista de dicho informe, la Universidad rectifica la definicion de la Unidad
de Apoyo CREAP Ayacucho estableciéndose como UdA de tipo Académica, de

acuerdo a lo solicitado.

Consideraciones Finales

La UNMAP tiene una trayectoria de 30 afos de experiencia en la opcion

pedagogica a distancia y cuenta actualmente con ofertas en el marco de esta modalidad.

La mstitucion da lugar a la creacion del SIED mediante Ordenanza del Consejo
Superior N° 79/18, la cual, a su vez, encomienda a la Secretaria Académica que
desarrolle el proyecto que modifique la normativa vigente que hace referencia a la
opcion pedagdgica a distancia para que la misma esté¢ acorde a los lineamientos y
componentes previstos en la Resolucion Ministerial N° 2641/17. Segin se informa en la
respuesta a la vista, esta modificacion no fue realizada hasta la fecha a través de un acto
normativo valido, por lo que estos lineamientos y componentes se describen en la

presentacion sin que tengan un correlato, por el momento, en ninguna normativa vigente

en la UNMdP.
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En el proyecto institucional se hace explicita la adhesion a la opcion pedagogica
a distancia, al igual que en el proyecto de desarrollo institucional. Asimismo, se
enumeran multiples convenios y participacion en redes interinstitucionales que

contribuyen al desarrollo de la modalidad.

La estructura de gestion prevista en la Ordenanza N° 79/18 resulta adecuada para
la organizacion y el desarrollo del SIED. Las acciones y funciones descriptas para cada
area de la estructura propuesta (Direccion, UAC y CC) se consideran adecuadas. Sin
embargo, al no contarse con la actualizacion del marco normativo de regulacion del
SIED, no puede determinarse acabadamente la consistencia entre el funcionamiento

descripto y la normativa institucional disponible.

Se prevé el ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y
administracion general de la Universidad para asegurar la vigencia y cumplimiento de
regulaciones comunes. En la respuesta a la vista se describe adecuadamente el rol de las
Unidades Académicas en la gestion de las carreras a distancia. Se observa que el mismo

no se encuentra especificado en la Ordenanza N° 79/18.

El perfil del responsable del SIED resulta adecuado con la funcidon que se le
asigna. El CV adjuntado en la respuesta a la vista completa sus antecedentes.

Existe correspondencia entre la estructura de gestion y la programacion

académica actual y la prevista de carreras a distancia.

En la presentacion, la UNMAP explicitd los equipos multidisciplinares que
abordan los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos con los que trabaja.
Si bien esta caracterizacion resulta en principio adecuada, se observd en el Informe de
CONEAU la necesidad de actualizar la Ordenanza del Consejo Superior N° 527/01.
Esta normativa forma parte del proyecto de modificaciéon presentado en ocasion de la

respuesta a la vista que, hasta no aprobarse, no constituye un acto normativo valido

Los lneamientos para la produccion de materiales son desarrollados por
especialistas desde una mirada pedagdgica, comunicacional y tecnologica, con una
mterlinea parcial o total de la Unidad de Apoyo Central Su descripcion resulta
adecuada. No se observa, por otra parte, que los soportes se encuentren integrados en

una unica plataforma, ni se ofrece informaciébn que permita verificar el acceso de los
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alumnos a variedad de fuentes en sus distintos soportes en donde se advierta una

convergencia o integracion de medios para el acceso a una variedad de fuentes.

En la presentacion fueron mencionaron dispositivos, acciones y protocolos a
formalizar para constatar la confiabilidad y validez de los instrumentos destinados a la
evaluacion de los aprendizajes. Sin embargo, en el Informe de CONEAU se sefiald que
los mismos no fueron contemplados en la normativa presentada. En la respuesta a la
vista se presentd el proyecto de modificacion de la Ordenanza CS N° 527/01 que trata
en uno de sus puntos sobre evaluacién, pero la misma aun no constituye un acto

normativo valido.

En la presentacion se describio el desarrollo de encuentros presenciales que
pueden ser exdmenes parciales, finales, practicas profesionales, entre otros. En cada
caso, se configuran los dispositivos y recursos necesarios para que se alcance el
objetivo. Sin embargo, en el nforme de CONEAU se consignd6 que no se advierten con
claridad pautas que establezcan instancias presenciales o mediadas por tecnologias que
estén destinadas a tutorias obligatorias u opcionales. En la respuesta a la vista a este
sefialamiento, la Universidad refiere a la Ordenanza CS N° 2184/16 que adjuntd6 como

anexo en esta nueva instancia, pero la misma no aborda esta cuestion.

En nvestigacion y transferencia, se da cuenta de un significativo trabajo a cargo
de equipos de investigacion, advirtiéndose la necesidad de enmarcar las futuras lineas
de trabajo en sintonia con la evolucién y problematicas propias de la opcion pedagogica

a distancia.

Respecto de los procesos de seguimiento, estrategias de evaluacion y planes de
mejora, en la presentacion se manifestd el entendimiento de la autoevaluacion como un
proceso continuo de mejora, considerando los planes de mejora como la respuesta
posible para ser formulada y ejecutada, en pos del perfeccionamiento de la gestion
académica de la opcion pedagdgica. En el mforme de CONEAU se sefiald que si bien se
describen algunas caracteristicas del proceso, esto se hace de manera muy general y no
se determina qué instancias y actores intervienen en el mismo. No se observa en la

respuesta a la vista que se haya subsanado este sefialamiento.

Respecto del cuerpo académico, en la presentacion se establece el concurso
como dispositivo de ingreso y promocion, permanencia y estabilidad, mediante
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evaluaciones periddicas. Se indicdé que se pondera la formacién y la experiencia en la
opcion pedagdgica a distancia entre los criterios de seleccion y promocion. Se cuenta
con procesos que se planifican anualmente para la formacion continua de los docentes.
En la respuesta a la vista se adjunta la normativa que regula la carrera docente

(Ordenanza del CS N° 690/93), segiin lo requerido en el Informe CONEAU.

En la presentacion original la mstitucion sefiald que cuenta con un plan anual de
capacitacion docente en la opcion pedagogica a distancia. Este aborda los aspectos
pedagogicos, comunicacionales y tecnologicos. En la respuesta a la vista, se informa
que las acciones de capacitacion docente en la modalidad son vehiculizadas mediante
diferentes instancias y actores. Asimismo, fue anexada la Resolucion Rectoral 1694/10
que aprueba el Programa “Competencias Docentes en la Virtualidad”, otorgandole un
marco normativo a la capacitacion docente en la opcion pedagdgica. Las actividades

mencionadas se consideran adecuadas.

La UNMdP cuenta con estrategias de formacion que le facilitan al estudiante
llevar adelante su proceso de aprendizaje en un ambiente comunicacional y tecnoldgico
adecuado para la opcion a distancia. No se advierte reglamentacion que respalde las

mstancias de ambientacién, capacitacion y seguimiento de los alumnos.

Se advierte la intencion de posibilitar, fomentar y fortalecer las relaciones
docente-estudiante 'y estudiante-estudiante, en un contexto de interacciones que
entrecruzan actividades de indagacion, comunicacion y expresion. En el mnforme
CONEAU fue senalado que no se advertian con claridad pautas orientadas al desarrollo
de instancias presenciales o mediadas por tecnologias que estén destinadas a tutorias

obligatorias u opcionales. Este punto no fue subsanado en la respuesta a la vista.

En la presentacion fueron distinguidos con claridad los sistemas que estdn
orientados a los servicios administrativos, administrativo-académicos y académicos.
También se menciond que se formulan acciones que favorecen el normal
funcionamiento de estos sistemas, como copias de seguridad, redes de comunicaciones,
actualizacion de tecnologias, entre otros. Se observd en el Informe CONEAU que el
servicio LMS es contratado y tercerizado y que no fue informado contrato o documento
similar que establezca el plazo/vencimiento del contrato y cémo se renueva éste. En la

respuesta a la vista se manifiesta que la plataforma que llevaran adelante las unidades
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académicas es Moodle. De esta forma queda explicito que la gestion es descentralizada
en las funciones académicas y éstas a la vez se conectan con el sistema SIU Guarani de
gestion centralizada en lo referente a la interaccion administrativo-académica. De este
modo, los recursos tecnoldgicos resultan consistentes con la opcion pedagogica y con el

desarrollo proyectado.

En la presentacion se describieron tres UdA: dos Académicas y una Mixta. En
todos los casos se adjuntd el convenio con cada una de las contrapartes. En la respuesta
a la vista se adjuntan los actos administrativos que ratifican los convenios especificos,
siendo explicito en ellos que se renuevan en forma automatica por periodos de dos afios,

en tanto ninguna de las partes manifieste lo contrario.

También se informé sobre la relacion laboral de los docentes y los criterios y
procedimientos para la seleccion de los mismos, los cuales resultan especificos y

adecuados.

En virtud de las actividades informadas en la presentacion, se observo en el
Informe de CONEAU que todas las UdA se encuadran en la clasificacion de
académicas. En la respuesta a la vista a este sefalamiento, la Universidad rectificd la

clasificacion de la Unidad de Apoyo CREAP Ayacucho.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de Mar del Plata y que solicite a la institucion
universitaria un informe que dé cuenta de la subsanacion de los déficits vinculados a los
siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afos o bien en el marco de la

evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. El marco normativo que regule el desarrollo de Ila opcion pedagogica
(aprobacion de los proyectos de modificacion de la normativa vigente segin
Ord. CS N° 79/18) (Ref. RM N°2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 1).

2. Los procesos de seguimmiento, estrategias de evaluacion y planes de mejora del
proyecto pedagogico (Ref. RM N°2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.13).

3. La organizacion de instancias o actividades presenciales (explicitacion de las

pautas establecidas) (Ref. RM N°2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.11).
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ANEXO 2
Unidades de Apoyo
Unidad de Apoyo Localidad Departamento Provincia
CREAP Villa Gesell Villa Gesell Villa Gesell Buenos Aires
CREAP Necochea Necochea Necochea Buenos Aires
CREAP Ayacucho Ayacucho Ayacucho Buenos Aires
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